
Zo kies je een betrouwbare 
belangenbehartiger voor je 
letselschadezaak

Heb je letselschade opgelopen? Dan is het belangrijk dat je wordt bijgestaan 
door een betrouwbare en deskundige belangenbehartiger. Vooral als jouw letsel 
ernstig is. Let daarom goed op de onderstaande punten om te beoordelen of je 
in goede handen bent.

Aangesloten bij erkende keurmerken
Kies altijd een belangenbehartiger 
met een keurmerk, zoals het 
Nationaal Keurmerk Letselschade 
(NKL), LSA of NIVRE. Deze 
organisaties toetsen op kwaliteit, 
betrouwbaarheid en transparantie, 
en garanderen dus kwaliteit. Kies je 
toch voor een belangenbehartiger 
zonder keurmerk, let dan op de 
volgende punten.

Juridische deskundigheid
Iedereen mag zich 
‘letselschade‑expert’ noemen, 
ook zonder opleiding. Vraag 
daarom welke juridische kennis 
de belangenbehartiger heeft en 
hoe deze wordt toegepast in 
jouw zaak.

Transparant over kosten
De aansprakelijke verzekeraar 
vergoedt alle redelijke kosten voor 
juridische hulp (BGK). Vraag altijd of 
je zelf iets moet betalen voor de 
juridische hulp die de 
belangenbehartiger biedt. Een 
betrouwbare belangenbehartiger is 
hier vooraf duidelijk over.

Onafhankelijk en objectief
Een betrouwbare belangenbehartiger 
denkt niet aan het eigen belang, 
maar aan wat echt het beste is voor 
jou. Met eerlijk advies dat past bij 
jouw persoonlijke situatie, en over 
wat je wel en niet kunt verwachten 
van je schadeclaim.

Actuele kennis
Een deskundige belangenbehartiger 
heeft actuele kennis door het volgen 
van opleidingen en de ontwikkelingen 
in de branche. Controleer dit op de 
website of het LinkedIn profiel van de 
belangenbehartiger.

Bereikbaar en betrokken
Een goede belangenbehartiger is 
makkelijk bereikbaar en toont 
betrokkenheid en begrip bij jouw 
persoonlijke situatie en herstel. 
Voel je je serieus genomen en 
begrepen?
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