
Dienstverlening 
+ Preventiepakket



Met mkbasics als jouw arbodienst sta je er niet alleen voor. 
Samen werken we aan grip op verzuim, duurzame inzetbaarheid van
jouw medewerkers en een vitale organisatie.

Bij mkbasics geloven we dat een succesvolle organisatie begint bij gezonde en
betrokken medewerkers. Daarom helpen we werkgevers in heel Nederland grip te
krijgen en te houden op verzuim en zetten we in op duurzame inzetbaarheid. Dit
doen we met een persoonlijke, daadkrachtige en deskundige aanpak.

Wij staan naast jou als werkgever en bieden begeleiding via een vast
gezondheidsteam, dat bestaat uit casemanagers, (bedrijfs)artsen, adviseurs arbeid &
gezondheid en arbeidsdeskundigen. Zo zorgen we ervoor dat jij en jouw
medewerkers altijd de juiste ondersteuning krijgen.

Jouw arbodienst voor grip op verzuim

Wanneer een medewerker zich ziek meldt, komt er als werkgever veel op je af: 
wet- en regelgeving, verslaglegging en re-integratieverplichtingen. Mkbasics 
ontzorgt je hierin met een vaste casemanager die het hele proces begeleidt.
Onze casemanager is jouw persoonlijke aanspreekpunt. Hij of zij adviseert over
wettelijke verplichtingen, bewaakt de voortgang en schakelt indien nodig medisch
professionals in. Zo weet jij altijd wat je moet doen en ben je verzekerd van een
correcte en doelgerichte begeleiding.

Wat kun je verwachten?
Eén vast gezicht die jou en jouw organisatie kent en met je meedenkt
Proactieve begeleiding voor een snelle en duurzame terugkeer naar werk
Altijd up-to-date kennis van wet- en regelgeving (sociale zekerheid)
Schakel tussen jou, de medewerker en het gezondheidsteam
Efficiënt en kostenbewust, volgens een bewezen dienstverlenings-
protocol

Casemanagement

Voor ieder spreekuur neemt de casemanager contact met je
op. Zo worden signalen vanuit jouw organisatie én die van de
medewerker goed afgestemd en vertaald naar een gerichte
vraag aan het gezondheidsteam. Jij blijft dus altijd betrokken
en in regie.

Met mkbasics haal je niet alleen expertise in huis, maar ook
structuur, zekerheid van correcte en betrokken begeleiding 
en optimale inzetbaarheid van je medewerkers.
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MKB
Compleet-
Ontzorgd
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Ontzorgd

met preventie

€  36,50 € 213,00 € 218,00 € 223,00

Telefonische helpdesk ✓ ✓ ✓ ✓

Gebruik online verzuimsysteem ✓ ✓ ✓ ✓

Onbeperkt verzuim-/herstelmelding inclusief verwerking ✓ ✓ ✓ ✓

Vaste casemanager bij werkgever in de regio ✓ ✓ ✓ ✓

Vragenlijst Vitaliteit ✓ ✓ ✓ ✓

Registratie bedrijfsongevallen ✓ ✓ ✓ ✓

Melding beroepsziekten ✓ ✓ ✓ ✓

Verslaglegging Wet Verbetering Poortwachter (WVP) ✓ ✓ ✓ ✓

Signalering regres, vangnet, no-risk en vervroegde WIA door casemanager ✓ ✓ ✓ ✓

Week 1 Uiterlijk in de eerste week van verzuim dient de werkgever de ziekmelding in het verzuimsysteem Meldverzuim van NN te registreren.

Dag 2 - 5 Telefonische afstemming casemanager met werkgever ● ✓ ✓ ✓

Uiterlijk dag 14 Telefonische intake met medewerker (indien gewenst) ● ✓ ✓ ✓

Afstemming vraagstelling werkgever aan gezondheidsteam door
casemanager

● ✓ ✓ ✓

Telefonische voorbereiding spreekuur met medewerker door
casemanager

x x ✓ ✓

Uiterlijk week 6 Eerste re-integratie spreekuur gezondheidsteam ● ✓ ✓ ✓

Uiterlijk week 6 Probleemanalyse en advies gezondheidsteam ● ✓ ✓ ✓

Afstemming/implementatieadvies casemanager met werkgever
inzake probleemanalyse

● ✓ ✓ ✓

Uiterlijk week 8 Opstellen concept plan van aanpak ● ✓ ✓ ✓

Telefonische afstemming casemanager met medewerker x x ✓ ✓

Uiterlijk week 13 Inzetbaarheidsgesprek op indicatie gezondheidsteam o o o o

Vervolgconsulten gezondheidsteam indien van toepassing 
(30 min.)

● ✓ ✓ ✓

Opstellen concept evaluatie plan van aanpak ● ✓ ✓ ✓

Telefonische contacten casemanager met werkgever ● ✓ ✓ ✓

Uitleg aan werkgever inzake deelherstel en loonwaarde door
casemanager

x x ✓ ✓

Week 26 Beoordelen inzet arbeidsdeskundig onderzoek ● ● ✓ ✓

Week 26 - 39 Op indicatie opstellen inzetbaarheidsprofiel ● ● ✓ ✓

Week 42 Dossieranalyse door senior casemanager ● ✓ ✓ ✓

Week 42 42e weeksmelding UWV ✓ ✓ ✓ ✓

Week 52 Concept eerstejaarsevaluatie door casemanager ● ✓ ✓ ✓

Tussen week 42
en week 52

Bespreken eerstejaarsevaluatie en financiele consequenties
door  casemanager met werkgever en medewerker

o o o o

Week 82 Opstellen actueel oordeel (re-integratieverslag) door bedrijfsarts ● ✓ ✓ ✓

Concept eindevaluatie door casemanager ● ✓ ✓ ✓

Ondersteunen verzamelen niet-medische RIV documenten door
casemanager

● ● ✓ ✓

Ondersteunen WIA aanvraag door casemanager week 87-89 o o o o

Extra Preventiepakket x x x ✓

Abonnementen
Standaard dienstverlening
Het dienstverleningsprotocol beschrijft de standaard dienstverlening die wordt gevolgd. Werkgever en mkbasics voeren een actief beleid op het gebied van gezondheid en
arbeidsomstandigheden op de werkplek en in de organisatie, rekening houdend met de wettelijke bepalingen en verplichtingen die hieromtrent gelden.

✓      wordt standaard uitgevoerd en is in het abonnement inbegrepen

●     wordt standaard uitgevoerd en achteraf gefactureerd op basis van nacalculatie

o      wordt op verzoek uitgevoerd en achteraf gefactureerd op basis van nacalculatie

x      wordt niet uitgevoerd binnen dit abonnement

MKB Verrichtingen | MKB Compleet | MKB Compleet-Ontzorgd | MKB Compleet-Ontzorgd met preventie*



Medewerkers krijgen via het preventiepakket laagdrempelige toegang tot 
inzichten en ondersteuning die bijdragen aan hun fysieke en mentale 
veerkracht.

Zij krijgen onder andere:

 ✔️ Een persoonlijke online gezondheidscheck
 ✔️ Een inzetbaarheidsscan gericht op werkplezier en energie
 ✔️ Direct advies op basis van hun uitkomsten
 ✔️ Toegang tot een preventief spreekuur én telefonische hulplijn
 ✔️ Vergoeding op coaching of begeleiding bij risico op uitval

Wat zijn de voordelen voor jouw medewerkers?

Het                  preventiepakket
Zorg voor morgen begint vandaag

Gezonde en gemotiveerde medewerkers zijn de motor van je organisatie. Met het
preventiepakket van mkbasics investeer je slim in duurzame inzetbaarheid. Geen last-minute
oplossingen, maar gerichte acties vóórdat klachten ontstaan. Zo blijf je verzuim voor en werk
je aan een toekomstbestendig bedrijf.

Of het nu gaat om wetgeving, risico-inventarisatie of preventief beleid – mkbasics
staat naast je. 
Onze professionals helpen je om tijdig signalen op te vangen en gerichte acties te
ondernemen.

Wat kun je verwachten?

✔️ Praktische preventiescan: hoe staat jouw organisatie ervoor?
✔️ Begeleiding bij RI&E en toetsing door experts
✔️ Organisatiebrede PMO- of PAGO-onderzoeken
✔️ Ondersteuning bij het opzetten van effectief preventiebeleid
✔️ Scholing en training rondom duurzame inzetbaarheid
✔️ 5% korting op alle preventieve diensten waaronder de verplichte arbotaken 
      zoals een RI&E en een PMO

Wat zijn de voordelen voor jou als werkgever?



Ondersteuning door Preventiecoach
De Preventiecoach neemt vanaf week 2 telefonisch of per mail contact op met jou als
werkgever om afspraken in te plannen. Hij biedt persoonlijke ondersteuning en helpt
werkgevers actief aan de slag te gaan met preventie en te voldoen aan wettelijke
verplichtingen.

Inzichten door de Preventiescan

De Preventiescan brengt bedrijfsrisico's in kaart en helpt werkgevers te controleren of
ze voldoen aan wettelijke arbo-eisen, zoals de Risico-inventarisatie en -evaluatie (RI&E)
en het Plan van Aanpak (PvA). Hierdoor weet je als werkgever welke vervolgstappen
nodig zijn.

 

Mentale ondersteuning op afstand

Via een anonieme telefoonlijn is een professional beschikbaar om medewerkers te
ondersteunen bij werkstress of privéproblemen. Tijdig perspectief bieden verkleint de
kans op uitval. De professional geeft concrete tips en adviseert over vervolgtrajecten.
Hoe kunnen je medewerkers gebruikmaken van de telefoonlijn? Mkbasics informeert 
je over het gebruik en telefoonnummer van de (anonieme) telefoonlijn. Deel dit
telefoonnummer met je medewerkers.

Hogere vergoeding om ziekteverzuim te voorkomen

Mkbasics biedt preventieve interventies aan om gezondheidsklachten van
medewerkers vroegtijdig aan te pakken. Dit helpt verzuim te voorkomen, bespaart
kosten en bevordert de gezondheid van medewerker.

In het kort
Het                  preventiepakket


