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Informatiedocument 
betreffende de vergoedingen

Naam van de rekeningaanbieder:    Nationale-Nederlanden, een handelsnaam van 
             Nationale-Nederlanden Bank N.V.
Naam van de rekening:          NN Betaalrekening
Datum:           17 februari 2025

• Dit document geeft je informatie over de vergoedingen voor het gebruik van de belangrijkste aan jouw 
betaalrekening gekoppelde diensten. Hiermee kun je die vergoedingen met de vergoedingen voor 
andere rekeningen vergelijken. 

• Er kunnen ook vergoedingen van toepassing zijn voor het gebruik van aan de betaalrekening 
gekoppelde diensten die hier niet worden vermeld. Je vindt de volledige informatie in het 
Kostenoverzicht NN Betalen en in de Voorwaarden NN Betalen op nn.nl of in de NN App.

• Een verklarende woordenlijst van de in dit document gebruikte termen is kosteloos beschikbaar. Je 
vindt deze lijst op nn.nl via Verklarende woordenlijst.

Dienst Vergoeding
Algemene rekeningdiensten

Aanhouden van een betaalrekening 
[NN Betaalrekening]
inclusief een dienstenpakket dat bestaat uit:

• Mobiel bankieren met de NN App
• Overboeking in euro in SEPA gebied:

 ‑ inkomende overboeking ontvangen
 ‑ uitgaande overboeking doen naar een andere 

rekening
 ‑ periodieke afschrijving instellen
 ‑ iDEAL

• Automatische incasso:
 ‑ afschrijving
 ‑ terugboeking

• Saldo- en transactie informatie via de NN App
• NN Inzicht in je geldzaken op basis van inkomende 

en uitgaande betalingen op de betaalrekening en 
eventueel ook gekoppelde betaalrekening(en) 
aangehouden bij een derde partij.

• Aanbieden van een betaalpas
• Aanbieden van een vervangende betaalpas
• Betalen met de betaalpas in een winkel of online, 

wereldwijd in euro of in een andere muntsoort
• Opname van contant geld met de betaalpas 

wereldwijd bij een geldautomaat in euro of in een 
andere muntsoort

• Digitale rekeningafschriften van je betaalrekening 
via de NN App inzien en downloaden

Per maand
Totale jaarlijkse vergoeding

€ 3,05 
€ 36,60

http://nn.nl/particulier/betalen/tarieven/kostenoverzicht
http://nn.nl/particulier/betalen/tarieven/voorwaarden
https://www.nn.nl/particulier/betalen/tarieven/verklarendewoordenlijst
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Dienst Vergoeding
Kaarten en contanten 

Aanbieden van een betaalpas 
betaalpas voor de rekeninghouder van de 
betaalrekening

Kosteloos

Aanbieden van een betaalpas 
extra betaalpas

Dienst niet beschikbaar

Aanbieden van een betaalpas 
vervangende betaalpas

Per betaalpas € 4,50

Aanbieden van een creditcard Dienst niet beschikbaar
Opname van contant geld
met een betaalpas in vreemde valuta

1,2% koersopslag van het opgenomen bedrag 
+ € 3,50 vaste vergoeding per opname

Opname van contant geld
met een creditcard in euro

Dienst niet beschikbaar

Opname van contant geld
met een creditcard in vreemde valuta

Dienst niet beschikbaar

Betalen met een betaalpas
in vreemde valuta
in een andere muntsoort dan euro, bijvoorbeeld bij 
een winkel, tankstation, restaurant in het buitenland

1,2% koersopslag van 
het opgenomen bedrag

Betalen met een creditcard
in vreemde valuta

Dienst niet beschikbaar

Debetstanden en bijbehorende diensten
Rood staan Dienst niet beschikbaar

Ongeoorloofd rood staan
bij rood staan zonder toestemming óf meer rood staan 
dan afgesproken

12%

Koersopslag wordt berekend als je in een andere muntsoort dan euro betaalt of als je in een andere 
muntsoort dan euro contant geld opneemt met je betaalpas. De koersopslag betekent dat het bestede 
bedrag wordt verhoogd met een percentage bij de omrekening van de andere muntsoort naar de euro. 
Zo wordt deze koersopslag opgeteld bij het bestede bedrag. Wij gebruiken de wisselkoersen van 
Mastercard. De definitieve wisselkoers voor een betaling is de wisselkoers die geldt op het moment dat 
de betaling door Mastercard in hun systemen wordt verwerkt. Dit gebeurt niet altijd op dezelfde dag als 
de dag waarop jij met je betaalpas de betaling hebt gedaan. De wisselkoersen kunnen per land en per 
dag verschillen.
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