Aan de slag met de module
cliéntenonderzoek in Mijn NN Zakelijk

Vanuit de Wet ter voorkoming van witwassen en financieren van terrorisme (Wwft) en de sanctiewet zijn we
verplicht om een cliéntenonderzoek uit te voeren, zodra een klant (werkgever) een pensioenregeling wil verlengen.

Na zo'n cliéntenonderzoek weten we precies met wie we zaken doen. Jij als adviseur bent onmisbaar in dit proces:
Help ons de juiste informatie tijdig te ontvangen. Zo maken we het samen mogelijk de pensioenregeling zo snel

mogelijk in de administratie te verwerken.

[ Lever de ondertekende uitvoeringsovereenkomst aan.

Twee tot drie werkdagen

Je ontvangt een ontvangstbevestiging van ons. Voor de informatie voor het
cliéntenonderzoek maken we zoveel mogelijk gebruik van de module cliéntenonderzoek in Mijn i1
NN Zakelijk. Je ontvangt een uitnodigingsmail bestemd voor de werkgever. Stuur deze :

uitnodiging direct door.

|

Ja

Is de module ingevuld?

Wij voeren het cliéntenonderzoek uit.

|

Hebben we aanvullende informatie nodig?

Alle gegevens
aangeleverd

EN o

Nee

Twee tot vier weken

Positief resultaat cliéntenonderzoek:

nationale
nederlanden

Uitvoeringsovereenkomst komt tot stand. Start
verwerken van de pensioenregeling in de administratie.

Wij vragen de ontbrekende informatie op:

- via e-mail (naar jou als adviseur met een
kopie naar de werkgever)
- telefonisch (adviseur)

Meer informatie over contactmomenten tijdens
het cliéntenonderzoek lees je in de Q&A.

J

Na uiterlijk 10 weken:
Geen gegevens aangeleverd of
negatief resultaat cliéntenonderzoek.

Uitvoeringsovereenkomst komt niet tot stand.

i1 Meer informatie lees je op Checklist cliéntenonderzoek
of bekijk de demo.

Aanvullende informatie cliéntenonderzoek
Nog niet alle benodigde informatie kan via Mijn NN Zakelijk

worden aangeleverd. Stuur de volgende gegevens zo snel
mogelijk naar je contactpersoon bij Nationale-Nederlanden:

- E-mailadres contactpersoon cliéntenonderzoek.
- IBAN van de contractant (indien gewijzigd)

i2 Wil je weten:

+ Wanneer we aanvullende informatie opvragen?

- Wanneer we gaan rappeleren en waarom?

« Wat gebeurt er als de uitvoeringsovereenkomst niet tot
stand komt?

Lees de antwoorden op deze vragen en meer in de Q&A.


https://www.nn.nl/Zakelijk/Pensioen/Succesvolle-start/Clientenonderzoek.htm
https://www.nn.nl/Zakelijk/Pensioen/Succesvolle-start/Checklist-clientenonderzoek.htm
https://adviseur.nn.nl/va/Zakelijk/Pensioenen/Infocentrum/Demo-Module-clientenonderzoek-in-Mijn-NN-Zakelijk.htm
https://www.nn.nl/Zakelijk/Pensioen/Succesvolle-start/Clientenonderzoek.htm



